
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TRA CỨU THÔNG TIN CƯỚC 

1. Đăng nhập hệ thống 

- Để đăng nhập vào hệ thống bạn vui lòng truy cập vào trang website Ebill theo 

địa chỉ sau: https://ebill.vnpt.vn 

- Nhập vào tên đăng nhập, mật khấu, mã xác nhận.  

o Tên đăng nhập là Số điện thoại / Account ADSL / Mã thanh toán  

o Mật khẩu: 

 Khách hàng sử dụng dịch vụ Điện thoại cố định, Internet: vui lòng liên 

hệ Tổng đài CSKH (028) 800126 để nhận mật khẩu (miễn cước cuộc 

gọi từ điện thoại cố định của VNPT và thuê bao trả sau Vinaphone). 

- Sau đó chọn nút đăng nhập để kết nối vào hệ thống. 

 

 

2. Xem thông tin khách hàng, thông tin thanh toán 

- Sau khi đăng nhập, bạn chọn mục  trên thanh menu, và thực hiện 

theo hướng dẫn sau :  

 

https://ebill.vnpt.vn/


- Thông tin thuê bao 

 

- Thông tin nợ/trả của khách hàng 

 

3. In thông tin cước 

3.1.  In cước băng rộng/cố định 

- In theo mã thanh toán 

 Chọn dịch vụ 

 Chọn kiểu in  

 Chọn tháng cước (mặc định tháng hiện tại, trước ngày 08 hàng tháng in 

tháng cũ) 

 Chọn loại biểu mẫu 



 

 



 

- Nếu muốn in ghép theo mã in ghép 

 



- Nếu muốn in chi tiết cước 

Khi click   File sẽ được download xuống máy cá nhân (local) sử dụng 

(hay trong thư mục download của windown. 

 

 

 

 



3.2. In cước VinaPhone 

- In thông báo cước 

 



 

- In chi tiết cước 

 



 


